NESS + RECOVERY « RESILIENCE

PEI- Prevention-Live Oak Commuﬁify Resource Center
Presenter: Jamie Ackemann, Marketing and Communications manager

Agency: Community Bridges

ESPANOL

Mi nombre es Jamie Ackemann. Soy gerente de marketing y comunicaciones de
Community Bridges y hoy estoy aqui para contarles sobre el Centro de recursos
comunitarios de Live Oak, que recibe fondos de la MHSA para respaldar su trabajo
para mejorar los resultados académicos, las estrategias de crianza y para apoyar la
salud mental y emocional de nuestras comunidades. gente joven. Los fondos de la
MHSA se utilizaron para apoyar las clases de educacién para padres, los servicios de
asesoramiento, los grupos de juego para padres e hijos y brindaron apoyo parcial a la
defensa del programa Cradle to Career de nuestra organizacion en 2021. Finalmente,
esos fondos también respaldan nuestros servicios de administracion de casos que Live
Oak Community Resource El centro ofrece asistencia en inglés y espaiol a las familias
del distrito escolar de Live Oak . Los participantes reciben servicios culturalmente
apropiados tanto en inglés como en espafol donde tienen la oportunidad de trabajar
con un defensor en su idioma principal que los evaluara para determinar su elegibilidad
para servicios adicionales como Calfresh, asesoramiento médico o de salud mental y
asistencia de vivienda. Medimos los resultados de los participantes que reciben estos
servicios de muchas maneras. Incluyen la realizacion de una encuesta anual para
padres, el establecimiento de metas con cada familia y el seguimiento de su progreso a
través de reuniones de gestidon de casos y seguimiento, y evaluaciones previas y
posteriores al asesoramiento, entre otros indicadores. Usamos una variedad de
enfoques basados en evidencia para lograr estos resultados e incluyen el marco de
cinco factores de proteccion que describi anteriormente, también se usan entrevistas
motivacionales y programas de crianza positiva disciplinada conocidos como Triple P,
Terapia Cognitiva Conductual y el Modelo de Barrios Prometidos y estos enfoques
estan funcionando. Segun nuestra encuesta de clientes mas reciente, el 80 por ciento
de los encuestados dijo que los servicios son muy faciles de acceder y mas del sesenta
por ciento de los encuestados indicaron que interactuan con Live Oak Community
Resources al menos algunas veces al mes, si no mas. El ochenta y nueve por ciento de
nuestros clientes que respondieron a la encuesta hablan espafiol como idioma
principal. Queremos agradecer a nuestros patrocinadores por continuar con su
compromiso de apoyar a las familias de nuestras comunidades. Gracias.
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academic outcomes, parenting strategies and to support the mental and emotional
health of our communities young people. MHSA funds were used to support parent
education classes, counseling services, parent and child play groups and provided
partial support to our organization's championing of the Cradle to Career program in
2021. Finally, those funds also support our case management services which Live Oak
Community Resource Center offers in both English and Spanish assisting Live Oak
school district families. Participants receive culturally appropriate services in both
English and Spanish where they have an opportunity to work with an advocate in their
primary language who will screen them for eligibility for additional services like Calfresh,
medi-cal or mental health counseling and housing assistance. We measure outcomes
for participants receiving these services in many ways. They include conducting an
annual parent survey, setting goals with each family and tracking their progress through
case management meetings and follow-up, and pre and post counseling assessments,
among other indicators. We use a variety of evidence-based approaches to achieve
these outcomes and they include the five protective factors framework | described
earlier, motivational interviewing and positive disciplined parenting programs known as
the Triple P, Cognitive Behavioral Therapy and the Promised Neighborhoods Model are
also used and these approaches are working. According to our most recent client
survey 80 percent of respondents said services are very easy to access and more than
sixty percent of respondents indicated that they interact with Live Oak Community
Resources at least a few times a month if not more. Eighty-nine percent of our clients
that responded to the survey speak Spanish as their primary language. We want to
thank our funders for continuing their commitment to supporting our communities
families. Thank you.



